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Desarrollo y proyeccion de un departamento de Servicio

@ Objetivo: Que los participantes identifiguen los 10 aspectos criticos involucrados en la
eficiente administracion del departamento de servicio, con lo cual estaran en
condiciones de operar con el maximo de rentabilidad, sin detrimento de la
satisfaccion de sus clientes

¢ Contenido tematico

Organizacion basica del departamento de servicio.
Sistemas y medios de control. Formulas practicas.
Torre de control o reingenieria.

Necesidades de un gerente de servicio del siglo xxi.
Funciones del personal clave.

Como aprovechar las quejas.

Psicologia de los clientes dificiles.

Sinergia.

Programa de mejoras.

Acciones promocibénales.

\@" Duraciéon: 16 nrs. @ Dirigido a: Personal de servicio

&> Instructor: Héctor Alarcén




El asesor de servicio de la post- crisis

@ Objetivo: Concientizar al personal clave de los departamentos de: servicio, refacciones,
ventas, administracion y muy especialmente a los asesores de servicio, de la
necesidad de aprovechar al maximo las posibilidades que brinda este puesto para
elevar las ventas de servicio, refacciones, accesorios y vehiculos nuevos o
vehiculos usados de la empresa.

¢ Contenido tematico

El mercado automotriz actual, sus divisiones.

La necesidad del cambio de actitud.

Funciones, obligaciones de un asesor de servicioy nuevos
requerimientos para salir de la crisis

Necesidad de emplear la sinergia.

¢qué es el cliente? Y como conservarlo.

Seguimiento necesario, promociones y paguetes.

La importancia de la calidad total.

La importancia del tiempo en la empresa.

\‘.?'r" Duraciéon: 16 nrs. @ Dirigido a: Personal de servicio

&> Instructor: Héctor Alarcén




El asesor de servicio y la calidad B,
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@ Objetivo: Al finalizar el evento los participantes conoceran los fundamentos de la Calidad,
gque les permitan colaborar activamente con la cultura de calidad en el
departamento de servicio, como una de las areas fundamentales en la efectividad
de la organizacion.

¢ Contenido tematico

La calidad como filosofia de vida
Actitud de servicio

Calidad en mi persona

El trabajo y la productividad
Compromiso de cambio

@ Duraciéon: 16 nrs. @ Dirigido a: Personal de servicio

&> Instructor: Victor Landa




Formacion de gerentes de servicio

& Objetivo:
Este programa tiene la finalidad de preparar a nuevos gerentes y dar un panorama

mas amplio a los gerentes ya en funciones, cada modulo puede ser enriquecido al
asociarlo con las experiencias vividas o con los conocimientos adquiridos con
antelaciéon. Asi mismo se pueden aplicar los conocimientos adquiridos en su
centro de trabajo

@& Contenido tematico

Modulo | Médulo IlI
La gerencia y su La empresa
desempefio. Las relaciones
La administracion Los resultados
Sus habilidades

Modulo I
Médulo 11 Las instalaciones
El proceso administrativo en El negocio.
servicio La operacion.
La gerencia en accién

© Duracién: 16 hrs. X médulo & Dirigido a: Gerentes de servicio

-:@“:""* Instructor: Oscar Sanchez




Transformacion del servicio 0 el final de una empresa

@ Objetivo:  Concientizar a el personal clave de los departamentos de: Servicio, Administracion
y Refacciones, de la necesidad de el cambio en la operacién del Servicio actual y
como realizarlo modificando las actitudes de el personal, empleando una Sinergia
mas efectiva para mejorar los resultados. La reduccién de gastos y fugas
economicas Yy la productividad necesarias para funcionar.

& Contenido tematico

Objetivos de la empresay sus necesidades

El mercado actual y el previsible inmediato.

El cliente, su importancia y como conservarlo.

El control interno, su importancia y la necesidad de mejorarlo.

La sinergia empresarial y la necesidad del cambio de actitud.

La importancia del Asesor de Servicio. Funciones y obligaciones, y la
necesidad de Su preparacion.

Plan de Accion y como presentarlo al jefe

@ Duraciéon: 16 nrs. '@ Dirigido a: Personal de Servicio

&> Instructor: Héctor Alarcén




